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Governanca - PMO TI
Apresentacao do GPA GrupoPabdeAcucaré“ﬁm

Grupo Pao de Aclcar

e Foundation: 1947
e EBITDA =7.8% (2006)

549 stores

 Gross sales of R$ 16,5 billion
in 2006 (including Sendas)

o 22.5% Market Share (based on formal
market — ABRAS 2007)

o 475Mtickets/year
e Approx. 1,217 M m2 sales area

« 65,000 employees (2007) extraz PBurerd  extra=fsidl
eletro
« Different formats for different customers Fal]tIEﬁ[H]Ei]I
Comprediem —
Source: %W m— El:tl'a-mm.hl

EBITDA = http://www.gpa-ri.com.br/port/download/rr/rr_4tri06.pdf - Page 14
Number of stores / Number of employees = http://www.gpa-ri.com.br/port/download/rr/rr_4tri06.pdf - Pag.20
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Governanca - PMO TI
Apresentacao do GPA GrupoPa’bdeAcucaré“ﬁm
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Governanca - PMO TI
Cenario / Estrutura Atual GrupoPa&deAgucarmm

Estrutura Hierarquica

* Novos negécios

Seguranga da informacéao

Portfolio
Extra.com
HA
« Logistica
: Lider
PMO - Estratégico

Gerente Gerente Gerente Lider B Projeto

PMO - Estratégico 'l B GT Estoque

Funcional 1 | Funcional 2 § Funcional 3
Gerente Gerente Gerente < Lider

Funcional 4 Funcional 5 Funcional 6 4 ....................................................... _ Operacional

Volume de projetos / ano

170
150 320 Projetos ja publicados
146
130 * 55% - estratégicos
110 04 * 45% - operacionais a
90
70
o Média: 106/ano

2006 2007 2008

Equipe PMO Tl — Julho de 2008




Governanca - PMO TI
Cenario / Estrutura Atual GrupoPa’bdeAcucarmm

De Um Caminho Solitario Para Uma Equipe Vencedora

Marco - 2006

v

A 4

* Politico

e Criar relacionamento

* Paciente

 Defender beneficios . » Conquista de espacgo e reconhecimento
* Estrategista

» Assumir o risco da estratégia . » Curva de maturidade acentuada
» Marketeiro
* Quebrar barreiras e resisténcias . * Aliados / padrinhos tomadores de deciséo
» Negociador
* Elaborar metodologia de forma colaborativa . » Metodologia em constante evolucao
* Persistente
 Apresentar resultados através de pilotos * Referéncia na empresa
* Focar em Resultados

* Criar uma estratégia de marketing « Bom surfista * Alta credibilidade

* Ter perfil empreendedor — ser ousado

» Suporte para a tomada de decisao

« Otimo equilibrista

Equipe PMO T — Julho de 2008
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Estrutura Hierarquica GrupoPaodeAcucar 6/5m
Esteja Bem Posicionado

Multas vezes

a estrutura
hierarquica
tradicional so
atrapalha

e Equipe PMO Tl — Julho de 2008



Governanca - PMO TI
Missao, Visao & Valores

Identidade Organizacional — Razdo de ser

GrupoPaodeAgticar 66m

Visao 2011

Missao

Atuar de forma preventiva e
efetiva na prestacao de
servigcos no que diz respeito ao
Gerenciamento Estruturado de
Projetos através de um
Catalogo de Servico orientado
a resultados, fortalecendo o

planejamento integrado e
garantindo a qualidade dos
entregaveis

Ser uma area de competéncia
estratégica de Tl, reconhecida
e altamente requisitada pela
sua maturidade e exceléncia na
gestéo estruturada de projetos.

Valores

* Relacionamento transparente e baseado na responsabilidade e confianca

» Atuacao em equipe, consistente e focado
« Comunicacao clara e precisa

» Pratica democratica e respeito a individualidade

7/ | Equipe PMO Tl — Julho de 2008 v2.0
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Seja o facilitador GrupoPaodeAcucar 66m

Gerenciar os Hormonios Corporativos

O Facilitador trabalhara no gerenciamento dos conflitos

existentes e manterad um relacionamento saudavel entre

as divergéncias de cultura, opinides e interesses; enfim,
ele é o Coach de toda a engrenagem do PMO.

Facilitador = Moderador = Coach

Positivos: Ativos:
. Stakeholders . .
enxergam oportunidade sabem dos seus papeis e responsabilidades
irdo se beneficiar de alguma forma cumprem as datas acordadas

reconhecem os valores / ganhos estdo constantemente se reportando

oferecem apoio preocupados em atingir os resultados
perfil colaborativo agem de maneira pro-ativa

valores e interesses corporativos N&o sdo cobrados / notificados

Negativos: Passivos:
enxergam ameaca W precisam ser lembrados e cobrados
ndo enxerga resultado efetivo 2 < g | geralmente atrasam os entregaveis
nao concorda com o propdsito percepcéo de prioridade fora do contexto
resistentes a mudanca grau de importancia distorcida
medo do desconhecido necessidade de serem conduzidos
zona de conforto impenetravel ao menor sinal de distracdo |4 estéo eles se

desviando do plano de a¢do acordado

valores e interesses pessoais

e Equipe PMO Tl — Julho de 2008
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Administrar para Governar

Organizar-se de forma estratégica

ADMINISTRAR
POC3 GOVERNANCA

1. Planejar 1. Objetivos estratégicos e operacionai
2. Organizar 2. Estrutura organizacional
3. Coordenar 3. Criacéo de valores - Transformar estratégia em resultados
4. Controlar 4. Processos e procedimentos de gestao
5. Comandar 5. Politicas e normas
6. Transparéncia
Cadeia de Valor Melhores Praticas Principais Beneficios

IPMA”

AIB. rasiterased Reducdo do tempo, tornando
— GIP ﬁ:&mm e as pessoas mais produtivas
J : m . I Melhor qualidade das entregas
S—= ’ , C/ ’.3"‘ 441 geradas em cada projeto
Processo | .:]. m Aumento da satisfagao

e Equipe PMO Tl — Julho de 2008 v20

int ional . )
o Alinhamento estratégico
management

association
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Planejamento Estratégico GrupoPa’bdeAcucaré“ﬁm

Andlise e Avaliacao de Projetos

Plano Gerengial

PET — —

GAP s funcionais Plano de acio

DOCUMENTOS GERADQS: Plano titico &
’ ESCO p o ’ GA P,S fu n C I 0 n al S Direcionadores estrategicos E fome o propee:

H H 4 H = Principais produtes a serem entregues MagreCrenaarama - Principais Marcos
« Direcionadores estratégicos, Plano de Acéo
s
» Beneficios, Produtos a serem entregues
» Macro cronograma, Interdependéncias
0
* Analise de SWOT
L areas de int.
1 Conficenci
Retorno Previsto
Ao il SWOT
1.¢ ) Leiglagdo
2.( ) Aumento de raceita
FrOGesR o gikacia e confgur i ko amplantido. Pagpol Dhoneon H0rda HT) M B ofst a b0 jg ;Eﬁ%ggﬁfﬂ?miassn | Blans, gicn
Progcereo de piriacls de mudangas soneoldido. Coompartiumantc: de MHOUTEOE 0 OMES. RS TT Araessee  Plano tatico eperacional (2/2)
Praganga de um geranbe e confpuraglo 6.( )Diferencial em relagéo a
7.0 ) Esiratégia corporativa —
8 youror | Nome do projeto:
Retorno financeiro (RE) previstol Caracteristicas Critérios Torre de investimento Centro de custo
2 ( yBase atual do necdcio { 3P0-Obrigatdrio T
() Suporte a0 crestimento { )P1-Necessrio { ) Centra Distribuigio
( yPlanejamento estratégico ( )P2-Desejivel () Unidades de Negdcio
Time:
( 3intemo
() Externo - Consuitoria
; Valor . .
Tipo Observagées adicionais
AMEALAE  ocommummapey Investimento ]
Pr 51T e ikl €F o8 S 0kE Uitz o B iy Al (o0 CAVDER 2 ser Hardware
Gk e Tl e ITRBR0H G pravisto Sofware
na torre Senigos
RH
Total
3 Conficencial
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Planejamento Estratégico GrupoPaodeAcucar
Priorizacao dos projetos
Solicitagao de Projetos - 2009

GrupoPabde Agticar 66!

Portfolio de projetos VP Cadeia de Suprimentos [ Tl

R} 00.000.000

d0 @ concomencia

oTl

Tecnologia da informacao: 32% R$ 00.000.000 e
Seguranga da Informacao: 11% R} 00.000.000 d -
Central de negacio: 16% R$ 00.000.000 oLG

Logistica: 42% R$ 00.000.000

R$ 00.000.000

2l

o o X
Redugio de custos / despesa
Meihoria de processo
Agilidade na tomada de decisio
Diferencial em relag;
Estratégia corporativa
Construgio de novo negécio

w Atendimento a legislagio
Aumento de receita

10 indice F39@

(%]
=
()
=
-
=]
=
=
-
=]

Quadrante

# Nome Projeto

3 092300 Filial Tranportadora 5 4.:4 1
4; 0923:LG Moo CO Farma SP o 4.: 4 ¢4 4.4 44 04 g7 2
5 0923 Movo processo contagem invertério rotativo 7 4 i 4 22 4.4 33 1
Bi 0923 G Movo processo de cross-docking o 4 4 18 04 27 1
Tio0823iLG Picking by Yoice o 4 04 i 4 4 36 38 a3 2
i 09230 TARE itermo de acordo regime especial] 5 4. :4 :4 4 36 4,3 a3 2
I H ] DLP Gerencial mesmag lojas 2 - 015 .; 1
106 E235:T1 ERP Wareio £ 4 4 4 4 4 4 3 57 9.0 43 4
118 F285 7] Geréncia de configuracdo - faze 2 ? 1 4 13 0,1 20 1
12; 82351 Metadados corporativo - fase 1 o 413 4 20 0,41 30 1
130 E255:T1 SAP Real Estate £ o 03 - 1
14] 82851 TEF Central I 1 4 7 03 1,0 1
130 BEE1CH Central de £ 2 4 3 4 4 3 4 4 50 01 a0 2
16 8561 :CN Delivery Medicamentos o 4 4 4 4 27 01 4.0 1
175 8561 ICH Franguias o 4 4.4 4 27 a4 40 1
18 8R30S Gestao de idertidades £ 4 4 22 01 33 1
19 _8ea0:s Infra-estrutura de chaves pablica k] 4 4 041 o7 1

10 -

. ,3 i

= 9 N

<9 :

=8 N

<@ H

E- ;

b H

g :

> 5 g

£ E

@ 4 H

k= !

c ? :

.?} 2 &

L] H

gty 3

g 0 T

i

Justificativa
Baixa Alta
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Fluxo dos Processos versus Principais Ohjétivos GrupoPabdeAcucaré“ﬁm

Pontos de controle por processo de gestao

© —— 1. AIinhailmento e-stratégico TIx DIR.EX N 4AU
g o @ PETI 2. Planejamento integrado — envolvimento dos especialista @)’
7 -E % P’lEanEjamgnto 3. Sinergia com as necessidades das areas de negdcio 3(,_/ o
8 GE_, < Stratégico 4, Mapeamento do escopo, prazo (esforgo) e entregaveis N 200
8 @ a 5. Previs&o datorre de investimento — andlise orgamentaria
8 GCT _18 6. Definicdo dos macro-cronogramas
E C_G % 7. Critério de priorizagéo e selecdo (anélise de bolha — Investimento x Retorno)
F'| B & 8. Entrega do Book de projetos previstos para o ano seguinte
9. Project Charter (termo de abertura do projeto) assinado
—— — — i
E 1 Plano de ag&o sustentando os entregaveis 4m
- ®) i =' . : 2. Modelo baseado na Estrutura Analitica de Projetos (WBS) @)’
18 § ,'; i%?fﬁ*“ § 3 :_‘: 3= 3. Colunas de controle (semaforos) orientando a execucéo 3('_/ s
8 L '! '; o — gt e 4.  Mapeamento dos subprojetos (integracso entre as varias frentes de trabalho)“* 200
g<-> clu g g 5. Consisténcia nos prazos estabelecidos - minimo de 2 niveis de hierarquia
L % v § 6. Explosado das Caixas Pretas (tarefas com mais de 15 dias)
(\Il ;C;D : 7. Alocacdo correta de recursos evitando o overlap
S 8. Dependéncias internas e externas amarradas — caminho critico consistente
6 9. Eliminagéo das datas fixas desnecessarias
m—— -— — = —
8 % 1. Atingir meta do SPIl acima de .80 — minimo aceitavel 4ACT
% ) % —— 2. Controlar os baselines de escopo, tempo e custo (@)l
% § % B 3. Estabelecer pelo menos um indicador de risco para cada projeto 3&@5«'_/
B E g "‘f B ———— 0‘ — 4. Associar EV ou custo de despesa aos projetos 2 o
"é' 8 Q _— ’Wuri": ";M'“ ,: "m: 5. Atingir minimo de 80% de compliance - aderéncia a Metodologia PMO
g w g mm_,___,,_ i : 6. Publicacéo de todos os projetos no portfélio (estratégicos e operacionais)
. g W‘MW:EQW :E :vzz s | 7. Atuacgao preventiva — mitigacao de riscos
™ & i I e e 8.  Garantir atualizagéo periodica
20+ Guissquer woase 1ioan ki =

Equipe PMO Tl — Julho de 2008



Governanca - @)
Previsao e realizacao nem sempre
saem como planejado

Vamos |4, nao
| podemos errar todas...

Equipe PMO Tl — Julho de 2008
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Cadeia de Servigcos Condicionada a Resujtados GrupoPdﬂdeAgucar66m

Torres de Servigos
Gerenciamento Estrategico Elaboracio / Etapas do Planejamento

Publicar Monitorar / Auditar

Indicadores PETI Plano

_ _ . } Estratégico - GAF'S,
Disseminar Garantir Mecanismos dos projetos R ciOhS Estratégicos Operacional

Metodologia de Gestéao

GAP’'S Direcionadores Plano Tatico

Evoluir na Garantir Visibilidade e
Maturidade (OPM3) Transparéncia ) | Produto Final: Portfélio de projetos de Tl
| sustentado e alinhado com as estratégias
Aderéncia ao COBIT Planejamento Integrado ; corporativa (DIREX), com monitoramento e controle
Po10 (auditoria CASINO) efetivo constante, visando atingir as metas estabelecidas
de maneira eficiente e eficaz, garantindo assim a

qualidade e o nivel de satisfacdo dos entregaveis
de cada projeto publicado no portfélio.

Estratégico

Mapeamento e Andlise Overlap de
Mitigacao de Riscos Projetos e Recursos

T —

Gerenciamento Tatico

Gerenciar

Garantir Efetividade do Definir Fronteiras
~ . . S Executar Atuar como
Plano de Acéo Operacionais Medir niveis de Base de
Aderéncia a Plano de Coach e
Gestéo de Conflitos de Reumo_es . Metodologia SaTERE Facilitador
Interesses (Ponto de Situacao) Aprendidas

Licdes

Recuperacéo de Treinamento Técnico g Produto Final: Minimizar os riscos e comprometer
atrasos / desvios = 3 todos com os objetivos e resultados, além de gerar
uma maior integracdo entre as areas. Grande foco
no aumento da produtividade das equipes,
buscando uma melhoria continua na satisfagdo das
areas de negocio e nareducédo dos custos
relacionados aos projetos com base no
cumprimento e/ou reducgéo dos prazos de entrega
estabelecidos.

14 Equipe PMO Tl — Julho de 2008 v 2.0

Gestdo de Mudancas Apoiar areas funcionais

Reestruturacédo do

Plano de Agéo Suporte a Metodologia
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Catalogo de Servicos — Estratégico 12

GrupoPaodeAcucar 6’6“

#ID  Servico Descricao Acéo / Nivel de servigo (SLA)

1.01 | Publicar indicadores Plano de comunicac¢édo com o objetivo de publicar  Envio do Ranking detalhado toda segunda-
indicadores para uma tomada de decisdo com base na feira final do dia para os lideres de Tl -
performance dos projetos no portfélio. Sdo indicadores gerencial.
gerenciais e operacionais. Esses disparos séo « Notificac&o operacional via e-mail para os
gerenciados manualmente pelo PMO. gestores e responséveis pela execucéo de

cada projetos.

1.02 | Monitorar / auditar o PETI Acompanhamento constante do baseline de tempo e « Comunicar quinzenalmente o gerente
escopo, principalmente dos projetos acordados no PETI. funcional da area e, se for o caso, alinhar com
Todas as mudancas / desvios serdo sinalizados e levados o CIO as alterac¢des de baseline para
ao conhecimento dos gestores para uma tomada de acao aprovacdo ou ndo. Toda primeira e terceira
ou justificativa imediata. semana do més.

1.03 | Disseminar a metodologia Embasar os alicerces da metodologia e alinhar as  Pelo menos 1 vez por més participar das
eventuais melhorias e mudancas, buscando assim o reunides semanais de cada equipe.
entendimento de todos além de reforgar os valores e
resultados envolvidos da estratégia.

1.04 | Garantir mecanismos de gestéao Todas as informag@es para uma tomada de decisao « Salvo indisponibilidade da infra (banco,
devem estar disponiveis em alguma ferramenta / solugdo servidor, portal, etc.), manter o sistema de
acessivel e de facil entendimento e navegabilidade. Portfélio no ar funcionando 100%.

 Suprir as necessidades de informagdes
consolidadas ou detalhadas sempre que
solicitado e no menor tempo possivel.
Prioridade ALTA.

1.05 | Evoluir na maturidade — OPM3 Trabalhar a mudanca de cultura de forma gradual e « Analisar o indicador referente ao grau de
continua, garantindo o maximo de aderéncia das pessoas compliace dos projetos e atuar de forma
| processos a metodologia. pontual e efetiva para corrigir os GAP’s

identificados. Aplicagdo continua do ciclo
PDCA.

1.06 | Garantir visibilidade e transparéncia Analisar a confiabilidade e origem das informacdes, » Garantir que todos os projetos estejam
publicando indicadores quantitativos confiaveis e alinhado publicados no portfélio com o maximo de
com todos. qualidade na informacéo.

 Publicar semanalmente indicadores
comparativos entre as areas funcionais.

1.07 | Aderéncia ao COBIT — P010 (auditoria CASINO) | Com base na auditoria anual do CASINO, o compromisso « Atingir e manter 100% de conformidade com
é estar em plena conformidade com a metodologia o item P010 do COBIT. Com meta ao longo
COBIT, a qual é referéncia para tal auditoria. prazo de chegar ao nivel 5.

Equipe PMO Tl — Julho de 2008

v 2.0
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Catalogo de Servicos — Estratégico 2

#ID  Servico

1.08 | Planejamento integrado efetivo

Descricao

Ter uma visao holistica dos projetos, envolvendo todas as
areas ou grupos de trabalho necessarios, evitando assim
ruidos por falta de visibilidade, alinhamento ou
comprometimento.

GrupoPaodeAgticar 6’5‘!

Acdao / Nivel de servico (SLA)

* Mapeamento de todas as verticais atuantes
em cada projeto, associando todas as
dependéncias externa e interna entre elas e os
respectivos responsaveis pelas tarefas. Emitir
semanalmente uma comunica¢éo com as
tarefas / entregaveis da semana para todos os
envolvidos no projeto.

1.09 | Mapeamento e mitigag&o de riscos

Identificar todos 0s possiveis riscos, principalmente dos
projetos estratégicos, que possam implicar na
continuidade e término de cada projeto.

* Realizar entrevistas com os especialistas
« Para cada risco identificado elaborar sua
respectiva resposta

 Garantir que os riscos estejam sendo

monitorados através de mecanismos de
controle.

1.10 | Andlise Overlap de projetos e recursos

Identificar possiveis encavalamentos / paralelismos de
projetos que possam comprometer os baselines
estabelecidos. Foco também na super ou sub-alocacéo de
recursos.

e Garantir a alocagédo adequada dos recursos
nos respectivos planos de acao.

¢ Analisar capacidade da equipe (analise
estrutural) para gerir todos os projetos do seu
portfélio.

Equipe PMO Tl — Julho de 2008
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Catalogo de Servicos — Operacional GrupoPa@deAcumrgéﬂ

#ID  Servico Descricao Acéo / Nivel de servigo (SLA)

2.01 | Garantir efetividade do plano de agéo Aplicar os pontos de controle da metodologia do PMO, » de imediato quando necessario / solicitado
checando a consisténcia e sustentabilidade das
informacdes.

2.02 | Definir fronteiras operacionais Auxilio na identificagéo as verticais de trabalho e mapear « de imediato quando necessario / solicitado

seus respectivos papéis e responsabilidades, além de
garantir a integragéo entre elas.

2.03 | Gestéo de conflitos de interesse Auxilio no alinhamento de expectativas entre os * de imediato quando necessario / solicitado
stakeholders, mapeando claramente os entregaveis, as
véarias ondas / etapas do projeto além de afirmar o termo
de abertura — Project Charter.

2.04 | Reunides (ponto de situagao) Estruturacdo de reunibes executivas ou operacionais, « de imediato quando necesséario / solicitado
apresentando a evolucao do projeto e elaborando plano
de acdo / respostas para os eventuais desvios
identificados.

2.05 | Recuperacao de atrasos / desvios Aplicagdo de técnicas de paralelismo e colisdo nos » de imediato quando necessario / solicitado
projetos, apresentando os Varios cenarios possiveis para
minimizar o impacto ocasionado pelo desvio.

2.06 | Treinamento técnico Dicas de MS Project « de imediato quando necesséario / solicitado
Treinamento operacional do Portfélio

2.07 | Gestdo de mudancas Analise detalhada de impacto, tanto no prazo, no custo, no | < de imediato quando necessario / solicitado
overlap de recursos e no escopo. Alinhamento de todos os
tomadores de deciséo referente a mudancga.

2.08 | Apoiar areas funcionais Ser o facilitador em todo o ciclo de vida do projeto para « de imediato quando necessario / solicitado
area de TI, tendo o importante papel de prestador de
Servigcos no gerenciamento estruturado de projetos.

2.09 | Reestruturacdo do plano de agdo Realizar todas as mudancas necessarias do plano de * de imediato quando necessério / solicitado
acao para definir um novo marco-zero. Isso se faz
necessario quando o plano de acdo atual / vigente se
encontra com um elevado desvio, fora de controle e sem
uma visao de negdcio (WBS) — entregaveis.

2.10 | Suporte a metodologia Tirar todas as duvidas e buscar solu¢des suportadas pela « de imediato quando necessario / solicitado
metodologia do PMO.

Equipe PMO Tl — Julho de 2008
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Fluxo Operacional

GrupoPaodeAgticar

Gestéo de
demandas

E Sim -
Projeto?

e processos / procedimentos
e operacao continuada

» desejos e idéias nédo estruturadas
* pequenas manutencdes / ajustes

Sim

Projeto
Estratégico?

1
1
1
. ! Apresentar
Projeto estruturado 'y S Project
modelo PETI i
| Charter
|
1
I l
1
1
|
| >
3 1
N&o Ly Elaborar o 5
| cronograma /
1 - ’
1 /
1 ’
1 ’
o ____ i _________ /’
PDCA LI Encerramento
cronograma no oficial do projeto
Melhoria continua da portfélio proj
qualidade do projeto

J

4 AT

Projeto
Finalizado?

Projeto
Estratégico?

Apresentar
Termo de
encerramento
assinado.

Apresentar
Licdes aprendidas
no projeto

A 4

Efetuar o encerramento do
projeto no portfélio

Equipe PMO Tl — Julho de 2008
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Foco na Qualidade e Reconhecimento

GrupoPaodeAgticar 6/5E

GrupoPadode Agucar e Alicerces de

Sustentabilidade dos Projetos

Planejamento /
Estratégico /

de TI

Cronograma
Licbes

Aprendidas
Termo de
Encerramento

[ Project Charter

L £ L D

Confraternizacéo

f Pessoas/Processos/Tecnologia

Encerramento
oficial do projeto

O nao cumprimento dos baselines estabelecidos (tempo, custo e

escopo) em decorréncia de mudangas por parte das areas de
@ Apresentar negdécio ndo serdo levados em consideragdo
Termo de I
encerramento Si
Sim assinado. Sim Sim Sim im
Projeto |::> |:> dEnttreg(LjJe |:> Entregue |:> AtEendeu o] |:> Adte:jerllte_ |:> Confraternizagéo
P entro do no prazo SCOpo a metoaologia do CIO
- resenca do
Estrategico acordado? definido? PMO? (preseng )
Apresentar
Licdes aprendidas
@ N&o no projeto ﬂ N&o ﬂ N&o @ N&o @ N&o

<

Efetuar o encerramento do projeto no portfélio, garantindo a confiabilidade e transparéncia das informacdes publicadas

>

Alimentar a
Base de
Conhecimento

Alimentar a
Estrutura
Analitica de Riscos
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12 confraternizagcédo de encerramento de projeto GrupoPa’bdeAcucar66m

No dia 15/09/2008 realizamos a 12 confraternizac&o de encerramento de projeto com a
presenca de toda a equipe envolvida diretamente no projeto, além do Alexandre
Vasconcellos e de 2 representantes da area de negocio.

Projeto: Gerenciador de Campanhas
Geréncia: Joaquim Dias Garcia Neto
Gestor/Lider: Celio Teixeira Guedes
Area Sponsor: Marketing — Inteligéncia de Mercado

Data de Inicio: 27/04/07
Data de Término: 05/09/08

Confraternizagao

A equipe foi parabenizada por ter cumprido os critérios
estabelecidos pelo escritério de projetos:

1. Término do projeto dentro do prazo, custo e escopo
estabelecido

2. Apresentaram o documento de inicio (Project Charter) e término
do projeto assinado pela diretoria da area de negécio

Apresentaram as licbes aprendidas

4. Total aderéncia a metodologia do PMO

Por se tratar de um projeto de alta visibilidade e de grande valor
agregado, receberam uma placa do CIO de homenagem e
reconhecimento do esforgo, dedicacéo e sucesso.
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22 confraternizacao de encerramento de projeto GrupoPa’bdeAcucaré“ﬁm

No dia 17/10/2008 realizamos a 22
confraternizac&o de encerramento de
projeto estratégico com a presenca da
equipe de Telecom envolvida
diretamente no projeto, além do
Alexandre Vasconcellos.

Projeto: Atualizacdo Tecnoldgica

Core Sede

Confraternizag&o Geréncia: Luiz Dominguez
Gestor/Lider: Vagner Cassiano

Area Sponsor: Diretoria - Tl

Data de Inicio: 05/02/07
Data de Término: 10/10/08

A equipe foi parabenizada por ter cumprido os critérios
estabelecidos pelo escritério de projetos, ou seja,
atingiram 100% de aderéncia aos pontos de controle da
metodologia.

Por se tratar de um projeto de alta visibilidade e de grande valor agregado,
receberam uma placa do CIO de homenagem e reconhecimento do
esforco, dedicacéo e sucesso.

PARABENS
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Aderéncia ao COBIT — P010 GrupoPa’bdeAcucaré“ﬁm

Auditoria Externa
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Aderéncia ao COBIT — P010 GrupoPa’édeAcucaré"ﬁ“

Auditoria Externa

Direcionado por Metricas - Mensuracao de Performance

Definem metas

Definir framework de projetos Estabelecer mecanismos de Atender os requerimentos Agilidade em responder
Estabelzcer linhas de acdo de LTSI = 20 s rlEiiil e eIz aos requerimentos de
0i com a estratégia de negdcio Ta
geranciamanto de projetos de custo/tempo de projetos I:e-g e mudancas de negdcio
Assegurar transparéncia do Entregar projetos no prazo,

Executar Planejamento de dentro do orcamento e

=
O ; . : status de projeto T 1]
ES.‘ Projeto para car:la_ projeto f - . r atingindo padrbes de a’
dentro do portfdlio |l Tomar decistes pontuais de qualidade
o [ | gerendamento de projetos ! | .
N . : | ()
= | nos marcos criticos { 77
g estabelecidos. | (D
-
o Medidas por Medidas por Medidas por Medidas por E
- % projetos seguindo padries % projetos dentro do prazo e % projetos atendaendo % Requerimentos g
% e praticas de gerenciamento | orgamsanto | expectativas dos | atendidos dentro das =
P 'l - m
% elehs % projetos atendendo | E'Ezl;ihflgfr:rﬁiag;rz o P expectativas =
0% gerentes de projeto expactativas dos stakeholders / gten d;n d{:;DS - / I
fepimdind st requerimentos distribuido gr
0% projetos com revistes pos- por impaortancia)

implementacdo

% stakeholders participando | KPI Métricas de Negﬁcin KGL |
LT [ KPI __ Métricasde T1___KGI _|

envolvimento) ]

| KPI  Metricas de Processo  KGI

Direcionam o desempenho

PO10 - Planeizmento e Orgznizacdo - Gerenciar Projetos
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Aderéncia ao COBIT — P010 GrupoPa’édeAcucaré"ﬁ“

Auditoria Externa

Niveis CMMI
Objetivos de Controle 2 3 4
PO10.1 Framework de Gerenciamento do Programa .
P0O10.2 Framework de Gerenciamento de Projeto ‘
PO10.3 Abordagem de Gerenciamento do Projeto \
1
P0O10.4 Compromisso do Stakeholder Para estar
completamente
PO10.5 Declaracéo do Escopo do Projeto neste nivel €
necessario um
PO10.6 Fase de Inicio do Projeto plano de
- treinamento e
PO10.7 Plano Integrado do Projeto comunicacg&o
) ‘ definidos.
PO10.8 Recursos do Projeto . \ oS
PO10.9 Gerenciamento de Risco do Projeto .
PO10.10 Plano de Qualidade do Projeto . \_ Para estar
PO10.11 | Controle da Mudanca do Projeto S C?]r;;fﬁr\;‘eel’ge
P0O10.12 Planejamento do Projeto de Métodos de Garantia / O S necessario um
procedimento de
P0O10.13 Mensurar Desempenho do Projeto , Reportar e Monitor;/ \ . mudanga do
- projeto
PO10.14 Encerramento do Projeto / \ ‘ padronizado e
/ documentado.

Os itens PO10.1, PO10.10, PO10.11 e P0O10.12
foram classificados como Nivel 0, pois néo existe
o reconhecimento da necessidade de controle
destes assuntos, hem processos definidos
mesmo que nao utilizados.
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Ferramenta: Make-or-buy GrupoPa’bdeAcucaré“ém

Auxilio no gerenciamento do portfélio

<

T

- LASHBOARDS
/ )
\ == o
\
v ) 3
f
Definir claramente a metodologia [
Preparar uma RFP - Request For Proposal
p' N q . - p 1
Analisar o TCO - Total Cost Of Ownership .

Realizar analise de SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
(v Primavera

Analisar a curva de maturidade da empresa
Aplicar a prova de conceito — POC (Proof of Concept)

Mapear os GAP’s funcionais

© NOoO Ok~ ONERE

PROJECT
!JBUILDER

Analisar a confiabilidade das informacdes e os legados

=:: Microsoft
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Ferramenta: Make-or-buy GrupoPa’bdeAcucaré"ﬁn
Auxilio no gerenciamento do portfolio

Escolha a ferramenta mais adequada
para cada situacao

(Firssaco ]
S el

Bébado R ’
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Ferramenta Monitoramento e Controle GrupoPaodeAcucar

Portfélio de Projetos - Desenvolvimento Interno

| Bem vindo - Microsoft Internet Explorer, 2l Bem vindo - Microsoft Internet Explorer.
GrupoPaodeAgticar Sistemas GrupoPaode Aclicar Sistemas

NU PRINCIPAL

PRI

Portfélia | Escopo || Detalhes do Projeto || atrasosiDesvio || Risco || Investimento || Recursos | Overlap Projetos | Porttélic || Escopo || Detalhes do Projeto || Atrasos/Deswic | Risco | Investimente | Recursos || Overlap Projetos

Fa Fe F3 % F9 Fw =9/

Geréncial Internet %) hrea|

Langamento | Tarre |

Pesquisa de E¥s
=l |-

& coreqorinz| ¥ o

S 1 A B D Projeto ¥

1585 - Estrut dodoC | Inte 33 13/04/07 n1/o05/08 A5 29%, 1,55
Thic @ Struturasan T Banal fnterne i oo W55 1701 - Planejamento = OTB Nio Alimentos
E ¥ -TH 1007 - Manutencas TIC Fase 1 11/07/06  18/09/07  99% 89% L1l 07/08 ¥alor R$
032007 a 100,00 B3
1035 - Sequranca do E-cf indo - Mi Projeto Allocation / OTE
g [S] & 2l Bem vindo - Microsoft Internet Explorer 13053, T Cezoo 200,00 @
PSS 1006 - Mudanga do SO Extra . 3 052007 8 s0,00
GrupoPaode Acucar Sistemas E
(215 1327 - PAG-ReformulacsoExt 06/2007 & 20,00 =
07/2007 = 150,00
LISk 1004 - PROJETO_SOK SIERURRTNCIEAL SR +0,00 B3
[ Total 530,00
Portfélio || Escopn || Detalhes do Projetn || ArasosDesvio || Risco || Investimento || Recursos | Overly
Projetos - 200 Ab
w
] g 1553 - Apuracio de Resultado - Bonificacso - Operacion 2
B
2 0 5> 1551 - CRONOGRAMA GED1-ACOT E
8
& P 1344 - Cadasme £
= 3
= D T 1548 - Cronograma ACOS-ACOS =
3
ﬁ o 1550 - Cronograma AC31-Megociagfo i
“ & & s @ “ & % 1552 - Cronagrama Trading_LCO1 ) tmj ﬁa?j Task Name j DuraQSr'j % _‘J Infcio j 're'rminuj Predrﬂ Nomes de recursos
D@ 1341 - Gestio Mundo Farmicia el |
= B 1342 Hegociasto it el Q@ = Frosto Gestéo de ldentivades 162 dias 84% QuitH107| Seg 30ENE
8] Bem vinda a0 Sistema . 2 Plangjamenta 1 din 100%  QuitA1O7 QuitA1m7 Pwi
Bg¥ 1395 - Operaco das Lojas de Conveniencia-FUTURG X .
5 | Atividdadles Pré-mplartago 77,5 diss 100% | Qui1A1D7 Gua 5508 Pwe
- 2 | Ertencimento dos Requistos & Arcuitetura Fisica = Lagica 9 dias 100% | Qui10M8|  Ter 22118 P, Cin Sistemas
- £ 050 b ] ® Implemertagan do TiM 130 dias 1% Ter 184207 Gua 25618 Cia Sistemas
oPdode A a - 241 ®| Treinamento dos Gestorss PA0 & Agtcar 1 22 dias 5% Ter18/308 Qua 164108
245 o) ] = Migragéo para produgéo 79 dias 17%  Qui13/308  Seg 30608
MENU PRINCIPAL 246 [ ] = Active Directory 36 dias 6%  Qui13308 Gua 30418
247 ® 40 ambiente de i para i 5 dias 0% Qui27308|  Qua 2408 1173126 Cia Sistemas
248 ® = Testes de homologagio AD 33 dias: 21% | Qui13308 Sex 25408 Cia Sistemas
| Portfélio || Escopn || Detalhes da Projeto || AtrasosiDesvio || Risco || Investimento | Recursos | Overlap Praietos 249 | Elahoragén do plano de teste (preparagéio do smbiert) & dias 100%  UIi13/308 Gua 19308 PwC
250 [ ] Testes Manusis & dias 0% Gui3MOE  Quii0MMDE 247 Marcelo Moura
m 1831 - Projeto Extra F4 251 \d Testes Automations - integrag#io fonte autoritativa 17 dias 0% Gui3fH08| Sex 254/08 2501 Marcelo Moura
252 Importagéo do ambisnte de homologagéo para procugéo 1 dia 0% Seg28i08 Seg284ME 251 | Cia Sistemas
RO &3 08 253 Carga de dados da forte autoritative 1 dia 0% Ter 20003 Ter 20/4M5 252 | Cia Sistemas
. 254 Go Live - AD 1 dia 0% Oua 30408 Qua 30408 253 Cia Sistemas
Garante Unisys I
255 N4 =) SEGN 37 dias 18% | Qui20/308|  Sex 9508
Jofa Marcelo 1 266 A4 Importagéa ambisrte de desenvalvimenta para homelagacSo 1 dia 0% Ter22i408  Ter 2248 130165 Cia Sistemas
257 = Testes de homologagéo SEGH 34 dias 23% | OQui203/08  Ter G508 stemas
LogiSEicy 258 | Elaboragéo do plano de teste (preparaio do ambierte) 3 dlias 100% | QU008 Seg 2438 243
. 253 Testes Manuais 5 dias 0% Qua23/408 Ter 29/4/08 256 Marceln Moura
Marcia Sabenga
260 Testes Autométicos - integragéo forte autortativa 5 dlias 0% Qua30@O8  TerGSME 259 | Marcels Moura
Nay Santos 261 Importagéa to ambisnts de homolagagée para produgis 1 s 0% QuAT/NE  GuaTAME 260 | Cia Sistemas
262 Carga de dados da forte autortative 1 s 0% GUIBGOE  QUIBSTE 261 | Cia Sistemas
Pawicia 265 Go Live - SEGH 1dia 0% Sex 9508  Sex 95106 261;262 Cia Sistemas
Paule Mirsnda 264 Q0 = sap 70 dias 18%| Ter2s/308  Sey 30BME
265 ® Importagéa amisrt de desenvalvimenta para homelogagéo 1 i 0% Terd@ms  Ter14/8 163183 Cis Sistemas
Recurso funcionsl 2 286 ® = Testes de homologagio SAP 16 dias: 23% | Ter 257308 Ter 15408 Cia Sistemas
ST | Fiahorar&n din nlann da tasta (nranarardn dn ambiertat Epra Anne| Tercsmnm| nwoTAMA 9mR Dwr
Recurso funcional Unisys |
[] wis3o Geral de alocacio
&] Bem vindo ao Sistema %) Local intranet
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Publicacédo de Resultados GrupoPa’adeAcucargém

Plano de Comunicacgao

rortidlio de Projetes Visdo Geral I

o % Péssimo g W PEgsimo
(Visfo Consolidada) ¥ Ruim Ruim
Excelente % Excelente
o / Status dos projetos publicados g Bomn 4 Bom
o @ E % Duvidoso é % Duvidoso
=1 w L= a
g i : ;
@ ] = = EZR & &
= = E o =02 Ll pesimo huis bclee  Som  Dwidess O e e
|z = B2 -y
= c = = = =8 e} Semana Anterior Semnana Atual
o < |Atraso|Emdia] =« = = omc
Areas C.Custo: 8812 -
ADMIFTRIRH T4 0] 16 7 0] 32 13% 7 Consolidado
Business Inteligence 7 1 1 3 1] 12| B 1 enario Positivo
internet 14 ] IR i o] 25 11% p] Sowid
Seguranga da Infarmagén 10 0 3 3 0 16| % 1 Ranking Condrio Duv. |Bom Condrio
Techologia e Infra a0 0 k! 7 1] 95| 41% 12 .
Vareia 21 T 18] 14| 1| 55 23% FE Processos| 1 0% 12% 50%
ADMFIN 2 7 43%|)  43% 14% 43% | 57%
Resumo Geral do C.Custe: 146 2[ 29| 1 238 Comercial 3 23 9% 30%| 9% 13% 48% | B1%
330 Operacdes de Tl 4 Bl 1T%| 1% M% E7%| E7%
Businesz Inteligence 5 el 33%|  35% B7%| E7%
Tecnologia e Infra [ 22 2% 4% 19% 2% S%| TI%|  83%
ks Irternet 7 5 7% 17% §3% |  83%
TR Seguranga da Informagéo [ 5 9% 40% 60%| 100%
Logistica 9 7 % 14% 56% | 100%

Total de Projetos 87

B pProjetos com Baseline em desarcordo. - Mensagem (HTMI k B PROCESSOS - Projetos em atraso - Mensagem (HT}
! arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Acfes  Ajuda i Arquivo  Editar  Fxibir  Inserir  Formatar  Ferramentss  Acfies  Ajuda
i 3 Responder | (- Responder atodos | (3 Encaminhar | < -5 | b | ¥ [ 23 K |+ - e - A |05 @! : aResponder | i Responder atodos | (g Encomicher [ o | S | ¥ (523 X | & - e - a7 4 @
e PMO-Alinhamento Erviadaem:  qui 22/11/2007 14:22 De: PMO-Alinhamento Enviada em:  qui 22/11/2007 14:22
3 Para: Adriana Duarte (Processos)
Para: varilda da Silva Ribeira (Informatica) Pl
Co Assunto:  PROCESSOS - Projetos em atraso
Assunto:  Projetos com Baseline em desarcordo.,
~
} . S Notificagdo Semanal:
Noti cacao Semanal: Segue a lista de projetos atrasados publicados no Portfolio, ou seja, projetos que ja entraram na curva do
Segue a lista de projetos dos guais vocé & responsdwvel & que se encontram com o baseline em desacordo desvio, podendo com isso comprometer o respectivo prazo de entrega acordado:
com as datas elaboradas no cronograma, favor ajustar o mesmo ou, se for o caso, apresentar os devidos
argumentos: - Adequacdo de outros sistemas
Baseline: 01/02/07 3 10/09/07
1293 - Centralizacdo contas dos usudrios de lojas no AD IBp13) (Slitalale [Tl DS/'?'?/EW & 07/03/08
Baseline: UG/O0Z/07 & 10711707 Previsto: 57% x Reallzad_n 26%
" n Responsdwvel pelo projeto: AMA LUCIA FERMAMDES CAETAND
Data Cronegrama: 08/02/07 a 26/10/07 Data da dltima atualizag&o no Portfalio: 30/10/2007 11:39: 44
Categoria: Estrategico
- Implantagdo dos Sistemas
1311 - Upgrade Exchange v2000 Baseline: 01702707 3 23/07/07
Baseline: 01/02/06 a 14/09/07 Data Cronograma: 01702707 a 23707707
Data Cronograma: 01/02/06 a 10710707 Previgto: 100% x Realizado: 15%
Categoria: Estratégico Responsiwvel pelo projeto: AMA LUCIA FERMANDES CAETAND
Data da dltima atualizagdo no Portfalio: 30/10/2007 11:40:06
GRATOS, GRATOS,
EQUIPE PMO = EQUIPE PMO @
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Publicacdo de Resultados GrupoPabdeAcucaré“ﬁm

Informacdo Adeaguada Para a Tomada de Decisao

Escolha atributos
significativos para o seu portfolio
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Gerenciamento de Risco

EAR - Estrutura Analitica de Risco

Frustacio de Expectativas Y
Arquitetura Téenica / Performance Inadequades ! ~ &
Usnirios Pouco Assistidos Falta de Comprometimento (Chente, Perceiro 2 Equipe)
Equipe nio Peconhecida Perante Organizag Falta de M otivagio da Equipe U\

Sistema em Descompasso com as Necessidades de
Negicio

Usuarios ndo Capacitados para Operar o Sistema Mudangas de Rumo ao Longo do Projeto

Tamanho e Complexdade do Projete

Falta de Aglidade nas Decisdes
Falta de Conhecimento dos Processos de Negdeld

- erda de Prioridade Dentro da Organizagio
Industria Bug do Produio

alta de Conhecimento do Produto / Tecnologa

Risco = Probabilidade x impacto de um evento futuro ocorrer

[Alta]

[ Escala | Impacto | Peso M @ Escala | Probabilidade | Peso |
@ NULD Menhurmn Impacto 0 @ NULA 0% a 9% 0
@ MUITO BAIXO Totalmente Irrelevants 1 @ MUITO BAIXA 10% a 299% 1
@ BAIXD Fouco Importante z @ BAIXA 30% a 49% z
] MEDIO Importante 4 m S0% a 699% 4
_— RISCO
T -0 F4e =16
TN -: 0 N - - <=9
=1 e <=4 [IFGESRIESEN -=0
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Riscos Nao Mitigados / Agcoes Mal Planejados GrupoPa’bdeAcucaré"am
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Gestao de Crise GrupoPabdeAcucaré“ﬁm

Crise = riscos ndo mapeados ou que ndo foram mitigados e o evento ocorreu
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Normatizagcéo — Regras do Jogo GrupoPa’bdeAcucar66m

1. Nenhum projeto sera considerado se nao tiver um plano de acao elaborado
(cronograma) e o respectivo Project Charter assinado pelo diretor da area de
negocio

2. Todos os projetos devem estar publicados no sistema de portfélio, seja ele
estratégico ou operacional e 100% compliance com a metodologia

Todo e qualquer projeto tem que ter a aprovacao do PMO
Os cronogramas devem ser armazenados ha area comum de projetos

Realizar atualizacdo semanal do plano de acao de cada projeto

A

Manter a performance dos projetos dentro dos padroes estabelecidos
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Fatores criticos de sucesso GrupoPa’bdeAcucaré“ﬁm

Persisténcia na aplicacao do modelo

Esforco permanente de mobilizac&o focando a continuidade
Rigor e a disciplina do uso da metodologia

Melhoria constante

Manter a credibilidade da estratégia

Comunicacao adequada — Divulgacao eficiente

N o a0 k~ WD RE

Sponsor tomador de deciséo e com grande influéncia na empresa medindo o
desempenho do portfélio com base nas ferramentas estabelecidas
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Ultimas Consideragcoes GrupoPa’bdeAcucargdm

Imagem nao é nadal
O importante € como nos vemos...

Acredite em
VOCE Mesmo.
Tenha
conflanca.
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Ultimas Consideracoes

Va até o fim
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Ultimas Consideracgoes GrupoPa’bdeAcucaré“ﬁn

Acostume-se a trabalhar sob pressao

Equipe PMO TI — Julho de 2008




“Todo projeto deve ser bem planejado e monitorado.
Se bem gerenciado torne-se um investimento rentavel.

Se negligenciado pode tornar-se um débito irrecuperavel”
Wanderley Cillo Jr.

Vocé nao deve ter esperancas de gerenciar hoje com os metodos de
ontem e ainda permanecer nos negocios amanha.

Obrigado pela oportunidade e

sucesso a todos!

£

(Efm? wanderley.cillo@uol.com.br
~

wanderleyv.cillo@arupopaodeacucar.com.br
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